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[n aller Munde und dabei v6llig unbekannt

Ein Liibecker Mittelstindler sorgr als Zulieferer der Lebensmittelindustrie auf
der ganzen Welt fiir das richtige , Mundgefiihl".

Greifen Sie im Supermarkeregal auch gern zum besonders
cremigen Jogurt mit deutlich weniger Fete? Willkommen im
Club der modernen Verbraucher mit ithren durchaus wider-

spriichlichen Anforderungen an ihre Lieblingslebensmittel!

Wenn sahnig schmecken soll, was keine Sahne (Achtung:
boses Fert!) enthalten darf, dann ist die hohe Kunst der
Lebensmitteltechnologie gefragt. Und dann kommrt G. C.
Hahn & Co. ins Spiel. 500 Mitarbeiter in 34 Lindern ar-

beiten heute bei diesem 1848 gegriindeten Traditionsun-
ternechmen daran, neue und individuelle Produkee fiir die
groflen Player der Lebensmirttelindustrie zu entwickeln.

Die Leute von Hahn gehren weleweit zu den fithrenden
wStabilisierungs-Kiinstlern®. Sie sorgen mit ihren Pulvern
aus Tausenden von natiirlichen Rohstoffen, den so genann-
ten Stabilisatoren, fiir das gewiinschte ,Mundgefiihl* un-
seres Jogurts — und mit ithrem Wissen und ihren Ideen fiir



moglichst markegerechte, verbrauchernahe Produkrinnova-
tionen der industriellen Hersteller weltweit.

»Wir sind cher Losungspartner als Zulieferer®, erklire Elke
Lindau die besondere Rolle des Unternehmens. Die Werbe-
und PR-Leiterin in der Liibecker Firmenzentrale will nicht
verraten, in welchen Produkten fiir welche Kunden Hahn-
Know-how steckt. Nur so viel: ,Jeder einzelne Industrie-
kunde bekommt bei uns ganz individuell die Beratung, die
Produkt-Tests und am Ende die Produkte, die sein ins Auge
gefasster Markr fordert. Jeder in der Branche weiff, dass man
sich auf die Qualitit und Sicherheit unserer Produkte und
auf die Verschwiegenheit unserer Mitarbeiter verlassen kann.

Wir arbeiten durchaus auch fiir unmittelbare Food-Konkur-
renten — allerdings nichr gleichzeitig am gleichen Produke.”
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Hahn-Technologen diskutieren Details, die Food-Produkte
fiir Verbraucher unverwechselbar machen.

Besonders stolz ist die 39-jihrige Kommunikationsdesig-
nerin auf das Wissensmanagement im Unternehmen: ,,Wir
filhren unser internationales Wissen in einer komplexen
Datenbank zusammen, die umfassender und akrueller ist
als alles, was wir vom Mitbewerb und von Branchenplatt-
formen kennen.” Aus diesem Archiv bedienen sich die
Technologen und Kundenberater bei Hahn gleichermafien.
Hier stehen ihnen alle Informationen iiber Rohstoffe und
Produkre, iiber die Verbraucher und Trends in verschiede-
nen Zielmirkten und iiber die industriellen Produktions-
prozesse samt der Entwicklung im Spezialmaschinenbau
zur Verfiigung. Dank unserer Trendscouts und unseres
Trendarchivs kénnen wir dem Kunden rechrzeitig sagen,
wohin ein bestimmter Zielmarke sich entwickele. Dann
kénnen wir gemeinsam Produkte vorbereiten.” Angesichrts
des immer schneller werdenden Weltmarktes auch in der
Lebensmitrelindustrie ist dieser Vorsprung fiir die Hahn-
Kunden Gold wert.

Bei aller Nithe zum Hochgeschwindigkeitsmarke der Kunden
legr das Familienunternehmen Hahn doch grofien Wert auf
das richtige (Augen-)Maf: nicht nur bei der exakten Dosie-
rung kleinster Mengen der Hahn-Pulver fiir die hauseigenen
Test-Anlagen, sondern auch bei der strategischen Steuerung
des Welrunternechmens von Liibeck aus. Von der ,Mirrtelstra-
Re des Erfolgs”, auf der das Unternchmen fahre, sprichr die
PR-Frau Lindau gern. Man kénnte auch sagen: ,Abgewoge-
ner Wagemut® ist es, was das Unternchmen seit jeher prige
und voranbringt. So hat Georg Hahn, der die Geschifte von
1951 bis 1996 fiihrte, sein Erfolgsrezept gern bezeichner.

Da wird zum Beispiel jede Idee jedes Mitarbeiters ernst (und
in die berithmte Datenbank auf-) genommen. ,Know-how
wird das alles sowieso®, sagt die Unternchmenssprecherin
leichthin, ..aber aus der ldeen-Schublade holen wir ein Pro-
duktkonzept natiirlich erst, wenn sorgfiltige Erwigungen
realistische Marktchancen versprechen.”

Da wird — ein anderes Beispiel — die hanseartische Kauf-
mannstradition der ,offenen Tiir" bis heute hochgehalten.
Aber wenn im Sommer die Touristen in der Liitbecker In-
nensradr hinter der restaurierten Fassade des Firmensitzes
ein Café vermuten und in den Innenhof sciirmen, werden
sie doch hoflich hinausgebeten. Und flugs werden Schu-
lungen fiir Stadtfithrer angesetzt, damit die gefiihrten Rei-
senden das schone gelbe Gebiude zukiinftig doch bitre nur
von auflen forografieren mégen.

Mit dem Datenbank gestiitzten Sinn fiir das richtige Maf,
so scheint es, klappts dann auch mit dem Mundgefiihl.

— Na, dann: Guten Appetit! (RW)
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