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E-Learning
zZwischen
Qualifizierung und Qualitatssicherung

Dritter Trendtag der norddeutschen Ernahrungswirtschaft
Libeck, 19. Februar 2009

Vortrag von Eric Odenkirchen
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Gliederung

Vorstellung

Begriffe des E-Learning

E-Learning im Human Resource Management
Einsatzfelder — Haufigkeit und Eignung
Faktoren flr eine erfolgreiche Einfihrung
Anbieter, Entwurf und Entwicklung

Beispiel

Herausforderungen wahrend der Umsetzung
Beispiele und Resultate
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Eric Odenkirchen

* Personalreferent

« Tatigkeitschwerpunkte Recht —insbesondere
Arbeitsrecht, Personalentwicklung und Recruitment

 Rechtsvertretung, zugelassener Rechtsanwalt
e Studium in Bonn und Minster

« Tatigkeit in renommierter Dusseldorfer
Anwaltskanzlei fur Wirtschaftsrecht

 Arbeitsrechtliche Mandante
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Konditorei Junge GmbH und Co KGaA

e LUbecker Familienunternehmen,in der vierten Generation
iInhabergefluhrt, Sitzin Lubeck

« Ende der 60er Jahre wurde das Filialgeschaft wieder
aufgenommen.

e 1975 wurde die erste Filiale mit einem Snackbereich eroffnet.

« 1986 wurde das Unternehmen unter dem ,,Label“ Hansebacker
iIn Hamburg aktiv

1992 wurde die Stadtbackerei Junge in Rostock - EImenhorst
aufgebaut

« 2001 wurde die neue Backerel in Libeck Roggenhorst in
Betrieb genommen

2006 Einweihung der Backerei in Greifswald
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Junge in Zahlen:

4 Backereistandorteund 153 Filialen
e« 2300 Mitarbeiter

tuber 11000 Schulungen und Unterweisungen jahrlich
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Begriffe des E-Learning
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 E-Learning o s \\\
- Blended-Learning / Aminitaton ‘\\ | /,/ 6! ﬁ
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. Computer-Based-Learnir;(g % @ / \
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( // 'Webponal A \
. | ) (bestehend) .
() We b - B aS ed - L ear n I n g \ Learning Mar:t?‘esn)wnl Software g @ Learning Conter(\:g;g?gemem System /

(Verwaltung — meist bestehend) {Knowledge Managment und Prasentation)

- = Administration von: Erstelien / Editieren / Lernen
® VI rt u el I eS K | aS S e n ZI m m e v Trainings, Seminaren, etc v Erstellen und Warten von Inhalten /
\ ¥ Schulungsraumen (Content-Reusability) /
\ ¥ Stundenplanen v Lernen und Nutzen von Inhalten
\\ v Noten v Prifungen/Tests 74
N Quelle: Wikipedia
® L M S Verwalten: Verwalten:
\\ v Userprofile (user orientiert) v Userprofile (content orientiert) .
\\ v User Erfolgsstatistik v Content Statistik -

~ -

v Wissensmanagement
¢ L C M S \ ¥ Rechte und Freigabe
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E-Learning im Human Resource Management

Electronic Human Resource Management

(E-HRM)
| I
Bewerber Beschaftigte Business to

- Business
* E-Recruiting * E-Learning e HR-Portal

: -Portale
 E-Selection * Mitarbeiterportale
* E-Assessment * E-Administration
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Einsatzfelder — Haufigkeit und Eignung

Kundenzufriedenheit
Qualitatsmanagement
Unternehmensspezifische Themen
Systemnahe IT-Themen

Soft Skills

Sprachen

Sonstige betriebswirt. Themen
Nutzung Internet-Software
Produktschulungen

Bedienung von Betriebssystemen
Nutzer von spezieller Software

Nutzung von Office-Software

Quelle: Wikipedia
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Einsatzfelder — Haufigkeit und Eignung

Produkt- und verfahrensorientierte Trainings

Methoden- und tool-orientierte Trainings

Buiurea]-3 in) Bunubig
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Verhaltensorientierte Trainings
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Einsatzfelder — Haufigkeit und Eignung

« Schulungen und Unterweisungen
« Software- EinfiUhrungen

* Vorbereitung und Nachbereitung von Seminaren und
Veranstaltungen mit komplexen Inhalten

« Unterstltzung der Wissensvermittlung durch
Diskussion und Informationsaustausch

« Bedienungsanleitungen

« dezentrale, reproduzierbare Darstellung identischer
Inhalte bei maximaler Aktualitat
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Faktoren fur eine erfolgreiche Einfihrung

« Einschatzung der (Fort-) Bildungssituation

* Analyse der bisher durchgefiihrten Schulungen

« Klarung des Qualifizierungsbedarfs

« Einbettung in die strategischen Gesamtlberlegungen des

Unternehmens
« Konzeption des E-Learning-Projekts
 Kosten

« Organisatorische und technische Rahmenbedingungen
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Faktoren fur eine erfolgreiche Einfihrung

Technologie Schnittstellen

Funktionalitat
der Plattform 117 offensichtiich

6/7 “unter Wasser",
aber nobg fur den Eroly

Redaktion Inhalte

Zugangs- und
Nutzungsprozesse Ressourcen

Infrastrukturanforderungen ROI Lehr- und
Lemprozesse
Qrganisationsprozesse
Zielgruppen/Rollen
Tutorenkonzepte
Change Management Businesskonzept
Betreiberkonzept Marketing und Rollout-Konzept

Der E-Learning - Eisberg
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Anbieter, Entwurf und Entwicklung

» Verwaltung der Benutzer,
Lernprozesse, Kurse

LMS « Organisation und Administratign
der Schulungen

» Schnittstelle zur PA

LCMS « Verwaltung der Inhalte
» Autorentool

In h alt * Lernstoff

* Themen und Wissen
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Anbieter, Entwurf und Entwicklung

e unubersichtlicher Markt
« fehlende Softwarestandards fir E-Learning

« Konfektionierte Angebote beherrschen den Markt

— keine Anpassung an betriebliche und individuelle Anforderungen durch
den Anwender, Anpassungen auch durch Hersteller haufig nur
eingeschrankt moglich

— hermetische Losungen mit fester Verkntpfung von Inhalt und Software
— allgemeine Softwareproblematik: Lizenzen, Laufzeiten, Eigentumsrechte

* Individuelle Losungen
— spezielle Losungen fur das Unternehmen, Inhalt, Layout, Darstellung
— Eigenentwicklung und Lernprogrammanpassungen maoglich
— Trennung von Inhalt und Software
— Zukunftssicherheit
— wenige ,,alles aus einer Hand“-Anbieter
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Anbieter, Entwurf und Entwicklung

* Lernstoff

* gesetzliche Anforderungen

* Vermittlung des Lernstoffs

* Grafiken
« Bilder Sicherstellung der Lernziele
. Eilme * Lernerfolgskontrolle
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Herausforderungen wahrend der Umsetzung

Realistischer Zeitplan

Technik, Inhalte, Usability

Testlauf mit ausfuhrlicher Dokumentation
Scope-Kontrolle

dauernde Abstimmung

Unterstltzung der Mitarbeiter/Anwender
»Push and Pull*

Personalmarketing
Dokumentation und Zertifizierung
Dritte
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